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EVALUAREA

proces de colectare, prelucrare si interpretare a datelor obtinute prin
intermediul instrumentelor de evaluare, in scopul emiterii unei judecati
de valoare asupra rezultatelor sau in scopul adoptarii unor decizii.

inseamna
méasurare interpretare si apreciere adoptarea deciziei
1 a rezultatelor \?
instrumente de masurare \J judecatd experta
criterii
FUNCTIILE EVALUARII

Functia diagnostica
Functii generale Functia de prognoza
Functia de selectie
Functia de certificare

Functii specifice la nivelul cursantului
la nivelul formatorului




TIPURI DE EVALUARE

Criterii

Evaluare initiala

Evaluare continua

Evaluare sumativa

¢ Cand se realizeaza?

¢ 1Incescop?

¢ Cine o realizeaza?

¢ Frecventa colectérii
datelor
¢ Ce rezultate vizeaza?

in faza initiala

cunoasterea nivelului de la care se
porneste

evaluator intern (aceeasi persoana
care a realizat procesul - formatorul)
la inceput (rar)

pe tot parcursul desfasurarii
programului de formare;

ameliorare /imbunatatire a activitatii i a
rezultatelor

optimizarea pe parcurs a programului de
formare

evaluator intern (formatorul)

frecvent
rezultate partiale(anticipd/ofera garantii
pentru rezultatele finale)

la finalul unei sesiuni/modul;
acreditare/ decizie; ameliorare a
activitatii viitoare

evaluator intern sau extern

la intervale mari de timp

rezultate finale

Evaluare formala

Evaluare informala

» presupune anumite criterii bine determinate

> este asociatd cu evaluarea prin teste standardizate

» presupune un anumit nivel de expertiza a celui care o realizeaza

Avantaje
este obiectiva
Limite

este mai costisitoare

se bazeaza pe criterii intuitive

este asociata cu evaluarea prin teste proiectate de catre
formator, indeosebi cu utilizarea metodelor alternative de

evaluare

Avantaje
este mai putin costisitoare
Limite

este mai subiectiva




Evaluare interna

Evaluare externa

» realizata de evaluator intern (cel care face
actiunea este si cel care o evalueaza)

Avantaje

evaluatorul  intern  cunoaste mai  bine
particularitatile cursantilor, este familiarizat cu
contextul

evaluatorul intern cunoaste mai bine evolutia
intregului proces, punctele forte si punctele slabe

Limite

evaluatorul intern este preocupat de imagine
evaluatorul intern este mai subiectiv, poate
reactiona emotional, 1i pot scapa unele variabile
critice ale procesului didactic

Evaluare normativa

» realizata de evaluator extern (cel care
evalueaza un proces nu a fost implicat in
realizarea sa)

Avantaje
evaluatorul extern este neutru, mai obiectiv
are credibilitate mai mare

Limite

evaluatorului extern fi sunt mai putin accesibile
informatii contextuale, i pot scdpa din vedere
anumiti factori contextuali

este mai costisitoare

Obs. Credibilitatea nu este intrinseca evaluarii
externe.

Evaluare criteriala

» performanta este raportatd la norma de grup, la
grupul de referintd/de apartenentd (media
clasei); performanta este relativa in functie de
media grupului

» face comparatie intre cursanti, ii ierarhizeaza
(stabileste pozitia unui individ 1n cadrul
grupului)

Avantaje

este utila cand se doreste selectia unor cursanti,
cand locurile de acces sunt limitate

Limite

angajeaza competitia

nu ofera informatii reale despre realizarile
cursantului, ci informatii cu valoare relativa; nu ia

in considerare ritmurile individuale de Invatare ale
cursantului

» performanta este raportatd la un criteriu
absolut, la un standard; performanta este
absoluta, nu relativa;

» evalueaza succesul absolut in instruire

Avantaje

e cste utild cand intereseazd cunostintele si
deprinderile de baza, masura in care cursantul
este pregatit sa treacd la o noud etapa de formare

e este utila cand se evalueaza rezultate din aria
atitudinilor, a optiunilor individuale

Limite
nu se pot stabili intotdeauna criterii riguroase de
performanta sau obiective exprimate operational



METODE DE EVALUARE

Metode traditionale

- probe scrise
- evaluare orala

- probe practice

Metode complementare

- observarea sistematica a
comportamentului

- interviul

- investigatia
- proiectul

- portofoliul

— autoevaluarea

TIPURI DE ITEMI

ITEMI OBIECTIVI

Itemi cu alegere duala
Itemi cu alegere multipla
Itemi de tip pereche

ITEMI SEMIOBIECTIVI

itemi cu raspuns scurt
intrebari structurate

ITEMI SUBIECTIVI
(CU RASPUNS DESCHIS)

itemi de tip rezolvare de probleme
eseul




ITEMI CU ALEGERE MULTIPLA

Raspunsul corect este ales dintr-o lista de alternative. Acest tip de item este format din:
premisa (enuntul);
optiuni (o listd de alternative);
cheia (raspunsul corect);
distractori (variantele de raspuns incorecte, dar plauzibile);

Recomandari pentru construirea itemilor cu alegere multipla

1. premisa sa fie clard, concisa si fard ambiguitati;

evitarea utilizarii negatiei in premisa; daca, totusi se utilizeaza, negatia se va sublinia;
optiunile sa fie plauzibile si paralele;

intre alternative va figura un singur raspuns, fie el cel “corect” sau “cel mai bun”;

premisa sd nu contind elemente care sa sugereze raspunsul corect;

AN T

lungimea alternativelor s nu furnizeze indicii privind raspunsul (este cunoscutd tendinta
constructorilor de itemi de a formula alternativele corecte mai lungi);

7. raspunsurile vor fi amplasate aleator;
8. numarul de optiuni este variabil: 3, 4 sau 5.
9. nu fortati formularea mai multor optiuni, dacé, in mod firesc, premisa necesitd doar trei.

10. evitarea utilizarii printre optiuni a expresiilor: foate cele de mai sus sau nici unul de mai sus.

ITEMI CU ALEGERE DUALA

Raspunsul corect este ales din doua alternative: adevarat/fals, da/nu, corect/incorect, fapt/opinie,
acord/dezacord etc.

RECOMANDARI PENTRU CONSTRUIREA ITEMILOR CU ALEGERE DUALA

1. evitarea enunturilor cu caracter foarte general, ambigue sau dificil de inteles;

2. evitarea enunturilor nerelevante;

3. furnizarea unor indicatii clare privind modalitatea de raspuns (incercuieste, bifeaza etc.);

4. evitarea introducerii a doud sau mai multor idei intr-un enunt (cu exceptia situatiilor in care sunt
implicate relatii de tip cauza — efect);

5. evitarea enunturilor lungi si complexe;

6. numarul enunturilor adevarate sau false sau lungimea enunturilor sa nu furnizeze in mod neintentionat
indicii care sa faciliteze alegerea raspunsului corect;

7. eliminarea repetdrii unei parti dintr-un enunt comun mai multor itemi.



ITEMI DE TIP PERECHE

Solicitd stabilirea unor corespondente intre informatiile distribuite pe doud coloane. Informatiile din
prima coloand se numesc premise, iar cele din a doua coloana reprezintd raspunsurile. Criteriul pe baza
caruia se stabileste raspunsul corect este enuntat in instructiuni.

Recomandari pentru construirea itemilor de tip pereche

1. Numarul premiselor si cel al rdspunsurilor trebuie sa fie inegal. De obicei, numarul raspunsurilor
este mai mare decat cel al premiselor (intre 4 si 7);

2. In enunt se precizeaza daca elementele din coloana raspunsurilor se vor folosi o singura data, de
mai multe ori sau niciodata.

3. Coloana din dreapta contine elementele cele mai multe.

4, Cel putin intr-una dintre coloane elementele sunt asezate dupd o anumitd regula (ordine
alfabetica, numerica etc.)

ITEMI SEMIOBIECTIVI
ITEMI CU RASPUNS SCURT

Cursantii trebuie sa formuleze raspunsul sub forma unei propozitii / frazd, a unui cuvant / numar /simbol
sau sd completeze o afirmatie. Cerinta este formulatd sub forma de intrebare directd sau sub forma de
intrebare incompleta.

Enuntul itemilor cu raspuns scurt poate fi formulat:
¢ printr-o intrebare

Ex. Care este formula chimica a apei?

¢ printr-o propozitie incompleta

Ex. Formula chimica a apei este ............ .

Recomandari pentru construirea itemilor cu raspuns scurt

Spatiul liber pentru raspuns sa nu sugereze daca raspunsul consta intr-un cuvant sau mai multe.
Itemul va fi astfel formulat incat sa fie scurt si bine definit.

In redactarea unui item de completat, nu se vor omite decat cuvintele cheie si nu mai mult de 1-2
cuvinte.

INTREBARI STRUCTURATE
O intrebare structurata este formata din mai multe subintrebdri, legate intre ele printr-un element comun.

Recomandari:

Pl

Intrebarea sa ceara raspunsuri simple la inceput si sa creasca dificultatea acestora treptat.
Subintrebarile nu depind de raspunsul corect la celelalte subintrebari.
Se va utiliza un numar mare de intrebari care cer raspunsuri relativ scurte.

Pentru a le permite cursantilor sa-si structureze mai bine raspunsurile se vor da indicatii privind
natura, forma, organizarea si lungimea raspunsului asteptat.



Evolutia teoriilor evaludrii: de la mésurare, la evaluare

Evolutia conceptiilor despre evaluarea educationala parcurge, la sfarsitul secolului XX, momentele
trecerii de la ,,cultura testarii” la ,,cultura evaluarii”, adicd de la ,,masurare” la evaluare ,autentica”.
Paradigma dominantd in anii 60-70 a acordat mare atentie masurarii, nevoii de precizie, solutia fiind
formularea obiectivelor educationale in termeni comportamentali, masurabili, operationali. Astfel, se
considera ca precizia in formularea obiectivelor reprezinta o premisa pentru obiectivitatea, validitatea si
fidelitatea evaluarii.

Abordarile teoretice si metodologice au evoluat in ultimele decenii. Pornind de la intrebarea “ce rezultate
dorim sa obtinem in urma invatarii?" si de la analiza efectelor negative ale evaludrii asupra curriculum-
ului si activitatilor de formare, asupra formatorului si cursantilor, s-a incercat o ,re-proiectare” a
evaludrii. Teoreticienii nord-americani utilizeaza termenul de ,,evaluare autenticd”, pentru a desemna
aceastd noua conceptie. Evaluarea nu mai este consideratd doar o modalitate de control, finalizata
potential cu sanctiuni. Ea este conceputd drept parte integranta a intregului proces de instruire, i nu etapa
separati a acestuia. In acest nou context, rolul evaludrii este de a sprijini invatarea si formarea, fara a le
“distorsiona”. In literatura de specialitate se vorbeste chiar despre “demistificarea evaluirii”: eliminarea
aurei misterioase pe care evaluarea o are uneori §i asigurarea transparentei si credibilitatii acestui proces.

De la “cultura testarii” la “cultura examinarii”. De ce era necesara o noua abordare?

Multe lucrari de specialitate au analizat si au adus critici modelului psihometric, in special testelor
standardizate care nu masoard aspecte importante ale invatirii si nu sprijind invitarea. Testele
standardizate, normative, itemii cu alegere multipla au rareori capacitatea de a evalua competente
superioare. Principalele critici aduse testelor standardizate au scos in evidenta valoarea diagnostica redusa
a informatiilor evaluative, evaluarea capacitatilor inferioare, incurajarea raspunsului la probleme
predeterminate. Acestea nu reflectd diversitatea experientelor cursantilor, nu reflecta modul in care acestia
invatd, ci doar rezultatele finale ale procesului didactic.

Modelul evaluarii autentice

Modelul evaludrii autentice propune deplasarea accentului de la evaluarea rezultatelor finale ale Tnvatarii,
la procesul de invétare. Principalele caracteristici ale acestei noi conceptii despre evaluare sunt prezentate
in cele ce urmeaza.

1. Evaluarea trebuie si fie reprezentativd pentru performantele cursantilor: cursantii realizeaza
experimente, nu memoreaza informatia; sarcinile sunt contextualizate, complexe; presupune
metacognitie; oferd posibilitatea exprimarii stilului de invatare al fiecaruia.

2. Criteriile de evaluare pun accent pe esential; cursantii cunosc sarcinile si criteriile de evaluare, stiu ce
competente trebuie sd demonstreze. Este o evaluare holista, care promoveaza principiul conform
caruia ,,intregul este mai important decat partea”.

3. Rolul important al autoevaludrii: cursantii 1si analizeaza rezultatele, le compara, isi revizuiesc
strategia de Invatare.

4. Creeaza cursantilor sentimentul cd munca lor este importanta, si nu doar rezultatele finale.



Modelul psihometric Modelul evaluirii autentice

» Evalueazd  performantele  finale ale | * Evalueazd cursantii in actiune / procesul de
cursantilor (“produsul” invatarii/ formarii). invatare.

=  Pune accent pe rezolvare de probleme. = Evaluarea este contextualizatd, bazatd pe
. legatura dintre experientele concrete de viata
» Evaluare prin raportarea la norma de grup. X I ’ ’
si ceea ce se nvata la un curs.

»  Utilitate redusa a informatiilor evaluative. L R .
» Angajeaza cursantii in situatii reale de viata.

= Licitarea excesiva a testelor. o < < <
» Masoard performanta actuala, oferd date

*  Pune accent pe masurare, pe cuantificare. calitative.

* Jerarhizeazd cursantii, nu incurajeazd | = Incurajeazd  autoevaluarea;  incurajeaza
colaborarea. gandirea, mai degrabd decat optiunea pentru

s o alternativa.
=  Pune accent pe evaluarea analitica.

» FEste interactivd, angajeazd cursantii in

*  Propune o abordare cantitativa. . 2
intelegerea evaluarii.

= Este holistd, dar acceptd si modelul analitic
(Intregul este mai important decat partea).

Diversificarea metodelor si a instrumentelor de evaluare

Portofoliul este un instrument de evaluare prin care cursantul prezintd activitatea sa si produse ale
activitatii sale intr-o perioadd mai lungd de timp (doud sdptdmani, o lund, doud luni etc.). Portofoliul
oglindeste atat evolutia cursantilor, cat si performantele principale si optiunile acestora. Un portofoliu
poate include si dovezi ale rezultatelor cursantilor consemnate prin alte metode sau instrumente de
evaluare (de ex., autoevaluare, proiecte, teste). De asemenea, poate include inormatii despre activitati
extra-curs, care au legaturd cu domeniul.

Elementele componente ale unui portofoliu sunt, de reguld, definite de formator, fara a limita creativitatea
cursantilor 1n a-si descrie performantele sau progresul.

Jurnalul este o metoda de evaluare utilizata destul de des in spatiul nord-american. Mentionarea ntr-un
jurnal a sarcinilor de invatare, a pasilor parcursi, a dificultatilor si a reusitelor poate constitui un bun
exercitiu de reflectie asupra propriului proces de invitare.

Ex. de jurnal
Un caiet 1n care se consemneaza in urmatoarele rubrici:

Data Activitatea Observatii/ reflectii Comentarii/ intrebari

Eseul este o altd metodd complementara de evaluare. Eseul poate fi unul structurat (raspunsurile sunt
ghidate de anumite cerinte exprimate de formator) sau nestructurat (raspunsuri libere). Important este nsa
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ca formatorul sid stabileascd si s comunice cursantilor care sunt criteriile de evaluare si care sunt
asteptdrile (capacitatea de argumentare, coerenta exprimarii ideilor, claritatea mesajului, relevanta
raspunsurilor, originalitatea etc.). Criteriile trebuie comunicate ca fiind derivate din standardele de
evaluare, si nu ca fiind simple “pretentii” ale formatorului.
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